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Protocol zieke kinderen en ongevallen (incl. protocol hoofdluis) 
 

• Algemeen Alarmnummer: 112 
• Huisarts: 075-616 98 73 (Dokter Van Loenen) 
• Bij spoed huisarts: 075-616 98 73 (toets 1) 
• Huisartsenpost: 075 – 653 30 00   
• Afd. spoedeisende hulp Ziekenhuis: (075) 650 2600 
• Ziekenhuis: (075) 650 29 11 Zaans Medisch Centrum 
• Politie: 0900 – 88 44 
• Slachtofferhulp: 0900 – 01 01 

 
 
Ziek kind  
 
Wat verstaan wij onder een ziek kind?  

- Als het kind te ziek is om aan het dagprogramma deel te nemen;  
- wanneer de verzorging te intensief is voor de pedagogisch medewerkers; 
- als het de gezondheid van de andere kinderen in gevaar brengt; 
- een kind dat thuis paracetamol of een dergelijk middel heeft ontvangen vanwege 

koorts; 
- wanneer een kind een lichaamstemperatuur heeft van boven de 38,5 graden.   

 
De aandacht en zorg die een ziek kind nodig heeft kan tijdens de opvang niet 
voldoende worden gegeven door de aanwezige pedagogisch medewerkers.  
In geval van twijfel zullen de belangen van de ouder/verzorger, die van het kind en het 
belang van de groep tegen elkaar worden afgewogen.   
 
Wanneer mogen kinderen niet mogen komen? 
Er zijn een aantal ziekten waarbij vastgesteld is dat de kinderen niet naar het 
kinderdagverblijf mogen komen:  

• Bloederige diarree: het kind blijft thuis tot een diagnose is gesteld. 
• Kinderen die met geelzucht van vakantie terugkomen en dus nog geen andere 

kinderen hebben kunnen besmetten. Zij moeten thuisblijven tot een week na het 
ontstaan van de geelzucht. 

• Koorts hoger dan 38,5 C.  
• Een open koortslip: zodra de wond dicht is of afgeplakt is mag het kind weer komen.  
• Open tuberculose, een kind met open tuberculose moet geweerd worden zolang het 

besmettelijk is, dit is meestal tot drie weken na de start van de behandeling en soms 
langer. 
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• Kindzeer/krentenbaard: om besmetting te voorkomen moeten de blaasjes worden 
afgedekt. Wij volgen hierin ons eigen beleid en volgen niet het advies van een 
huisarts om de wond onafgedekt te laten.  
Als het afplakken niet mogelijk is mag een kind pas weer komen als de blaasjes zijn 
ingedroogd, of wanneer de aandoening is behandeld.  

• Wanneer een kind thuis koortsverlagende middelen heeft ontvangen (paracetamol).  
 
Meer informatie over de ziektes is te vinden in de KIDDI-app en de website van het RIVM. 
 
De leidinggevende van de locatie heeft het eindoordeel bij alle ziektes en aandoeningen; of 
het kind al dan niet naar het kinderdagverblijf kan komen of opgehaald moet worden.  
 
Pijnstilling/koortsverlagende middelen 
Kinderen die paracetamol of ibuprofen hebben ontvangen tegen koorts kunnen wij niet 
opvangen. Een ziek kind heeft extra zorg én bijzondere oplettendheid nodig. Onze 
pedagogisch medewerkers hebben op een volledig bezette groep daar niet altijd de 
mogelijkheid toe. Maar ook wil Villa West hun medewerkers hierin behoeden voor een 
inschattingsfout met grote gevolgen. Want door paracetamol kan een ziek kind niet juist 
worden ingeschat en kunnen er gevaarlijke situaties ontstaan.  
 
Kinderen die op voorschrijven van een arts paracetamol of een dergelijk middel ontvangen 
tegen pijn (of in bijzondere gevallen bij een beginnende koortsstuip) mogen wel naar Villa 
West komen. Voor het toedienen van de medicatie moet een medicatieformulier worden 
ingevuld.  
 
Handelswijze bij zieke kinderen 
Uitgangspunt m.b.t. de werkwijze bij zieke kinderen is het welzijn van het kind en de 
gezondheid van andere kinderen op de groep. 
 
Het kind is thuis ziek 

• Ouder/verzorger brengt hun zieke kind niet naar Villa West wanneer zij in de ochtend 
38,5 graden koorts hebben gemeten bij het kind.   

• In geval van infectieziekten meldt de ouder bij de pedagogisch medewerker van de 
groep dat het kind een infectieziekte heeft. Dit kan telefonisch of via een berichtje in 
het Ouderportaal.  

• Wanneer er een infectieziekte is geconstateerd waarbij het van belang is dat andere 
ouder(s)/verzorger(s) hierover worden geïnformeerd, zal de pedagogisch 
medewerker van de groep een berichtje plaatsen in het Ouderportaal. Zodoende 
worden personen die een mogelijk risico lopen (bijvoorbeeld zwangere vrouwen in 
geval van rodehond en vijfde ziekte) geïnformeerd.  
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Een kind wordt ziek tijdens de opvang  
De beslissing of een kind al dan niet op de groep kan blijven wordt genomen door de 
pedagogisch medewerker en mogelijk in overleg met de assistent-leidinggevende. Want 
jonge kinderen kunnen door meerdere oorzaken ander gedrag vertonen of verhoging.  
Denk hierbij aan een sprong in de ontwikkeling; kinderen zijn voorafgaand vaak hangerig, 
vermoeid of prikkelbaar. Doorkomende tanden/kiezen of een vaccinatie kunnen ook zorgen 
voor verhoging van de lichaamstemperatuur.  
Daarnaast kan een warme leefomgeving zorgen voor uitslag (warmte-uitslag) en een iets 
hogere lichaamstemperatuur. Wij nemen dit soort factoren mee in de handelwijze rondom 
een ziek kind.  
 
Geen koorts, maar een kind voelt zich niet goed 
Als een kind zich niet goed voelt en niet mee kan komen met de groep in verband met 
ziekte, ongemak of pijn, zullen wij de ouder bellen met de vraag of het kind (eerder) 
opgehaald kan worden. Hierbij kan het zijn dat het kind geen koorts heeft.  
Hieronder valt ook het herhaaldelijk last hebben van zeer dunne (waterige) ontlasting. Het 
kind en de groep kan hier zodanig hinder van ondervinden dat de ouder gevraagd wordt om 
het kind op te komen halen.  
 
Wel verhoging, maar niet “ziek” 
Ook kan het voorkomen dat een kind wel verhoging heeft (tot 38,5 graden), maar dat een 
kind toch nog mee kan komen met de groep. Wij informeren de ouder via het Ouderportaal. 
Het is niet nodig dat een kind meteen opgehaald wordt. Uiteraard is de ouder vrij om het 
kind wel op te halen.  
 
Koorts  
Bij een lichaamstemperatuur vanaf 38,5 graden wordt de ouder verzocht het kind op te 
halen.  
 
24-uur koortsvrij  
Wanneer een kind de afgelopen 24 uur koorts heeft gehad (boven de 38,5) dan wordt er 
gekeken naar de mogelijke oorzaak van deze temperatuursverhoging. Bij infectieziekten en 
Corona-gerelateerde klachten volgen wij het advies van het RIVM (Kiddi-app). Het kan dus 
voorkomen dat een kind 24 uur koortsvrij moet zijn om weer naar het kinderdagverblijf te 
mogen komen.  
Ouders worden hier in de informatiebrief, die tijdens de intake wordt gegeven, over 
geïnformeerd.  
 
Wanneer een kind in de afgelopen periode regelmatig met koorts is opgehaald van het 
kinderdagverblijf kan ook het verzoek tot 24-uur koortsvrij gegeven worden. Dit wordt in het 
belang van het kind gedaan, zodat het goed kan herstellen en weer met het dagprogramma 
van de groep mee kan doen.  
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Er kan een uitzondering gemaakt worden op deze afspraak wanneer de oorzaak van de 
temperatuursverhoging niet aan een infectieziekte ligt. Denk hierbij aan doorkomende 
tanden, een vaccinatie o.i.d.  
 
Corona  
Wij volgen het advies van het RIVM op om kinderen met meerdere symptomen van Corona 
op te laten halen. Daarnaast hanteren wij de beslisboom als een adviesbron, en zullen het 
per situatie bekijken of de deze gehanteerd dient te worden.  
 
Meer informatie is te lezen in ons beleid veiligheid en gezondheid en in ons pedagogisch 
beleid. Deze zijn in te zien via de website en het Ouderportaal.  
 
Bij twijfel 

• Bij vermoeden van een infectieziekte wordt de Kiddi-app geraadpleegd.  
• Worden alle factoren (zie alinea’s hierboven) afgewogen om te beslissen of een kind 

al dan niet moet worden opgehaald. Bij twijfel overleg met de assistent-
leidinggevende.   

Onjuiste beslissing? 
Jonge kinderen vertonen snel signalen van ziekte. Verschijnselen zoals koorts kunnen binnen 
een paar uur weer verdwijnen. Het kan voorkomen dat er een beslissing wordt gemaakt om 
een kind op te laten halen en dat er thuis weinig verschijnselen van ziekte meer zijn.  
Wanneer een ouder het oneens is met de gemaakte beslissing kan hij/zij contact opnemen 
met de assistent-leidinggevende. De pedagogisch medewerkers van de groep lichten de 
leidinggevende in wanneer zij een bericht of telefoontje van een ouder ontvangen waaruit 
ontevredenheid blijkt. Pedagogisch medewerkers gaan niet met de ouder in discussie over 
de gemaakte beslissing. 
 
Medische handelingen  
Als het kind medicatie dient te ontvangen van de pedagogisch medewerker dan is dit 
mogelijk door middel van het tekenen van een medicijnverklaring. Ouders dienen deze 
verklaring dezelfde dag nog in te vullen en te ondertekenen.  
 
Pedagogisch medewerkers mogen zonder medicijnverklaring of zonder voorschrijven van 
een arts geen medicatie geven aan een kind.   
In verband met de preventieve maatregelen ter voorkoming van wiegendood wordt aan 
kinderen tot twee jaar geen medicijnen gegeven (ook niet op doktersvoorschrift) met de 
stoffen promethazine erin of het zogenaamde fenothiazinepreparaat. 
 
Bijzondere medische handelingen mogen alleen door medewerkers uitgevoerd worden 
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wanneer deze hiervoor een instructie heeft ontvangen en wanneer de ouder hiervoor een 
overeenkomst heeft getekend.  

Infectieziektes  
Infectieziektes kunnen op verschillende manier overgedragen worden van mens op mens. De 
leidinggevende van de locatie en de ouder(s)/verzorger(s) hebben beide 
verantwoordelijkheid om infectieziektes zoveel mogelijk te beperken.  
Villa West houdt zich aan de richtlijnen en handelwijze bij infectieziekten die omschreven 
staan op de website van de RIVM: “Infectieziekten en Hygiëne in Kindercentra” en in de 
KIDDI-app. Maar kan hier soms van afwijken wanneer er risico’s zijn voor de veiligheid en 
hygiëne van de bezoekers.  

Bij sommige infectieziekten is Villa West verplicht om dit te melden bij de GGD. Daarmee 
wordt rekening gehouden met het privacyreglement.  

 
Preventie verspreiding infectieziekte  
Preventieve afspraken op kindniveau 
Om verspreiding te voorkomen hanteren wij op alle groepen een aantal afspraken welke wij 
regelmatig herhalen met de kinderen: 

- Je wast je handen voor het eten en drinken.  
- Je niets in je ellenboog. Mocht je in je handen niezen dan was je de handen met 

zeep.  
- Na het plassen op de wc was je de handen.  
- Je eet van je eigen bord/bestek/bakje.  
- Bij een snottebel gebruik je een tissue en was je daarna de handen. 

 
In het beleid veiligheid en gezondheid en in onze huisregels zijn meer preventieve afspraken 
opgenomen. 
 
Preventieve afspraken op ouderniveau  

• De ouder gaat bij het signaleren vlekjes en of andere verschijnselen naar de huisarts, 
zodat we de andere kinderen kunnen beschermen tegen eventuele uitbreiding van 
de ziektes. 

• Wanneer er een infectieziekte is geconstateerd waarbij het van belang is dat andere 
ouder(s)/verzorger(s) hierover worden geïnformeerd zal de pedagogisch medewerker 
van de groep een berichtje plaatsen in het Ouderportaal. Zodoende worden 
personen die een mogelijk risico lopen (bijvoorbeeld zwangere vrouwen in geval van 
rodehond en vijfde ziekte) geïnformeerd.  
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Vaccinatiebeleid  
Bij Villa West worden geen kinderen toegelaten die niet het gebruikelijke 
inentingsprogramma van het consultatiebureau volgen. (Met uitzondering van COVID) 
Ouders worden hierover ingelicht tijdens de inschrijving en het kennismakingsgesprek. 
Zonder inenting lopen de andere kinderen en mogelijk pedagogisch medewerkers die 
bijvoorbeeld zwanger zijn, gevaar op besmetting van gevaarlijke ziektes. Villa West wil dit 
zoveel mogelijk voorkomen en hier alles aan doen om deze ziektes buiten te houden. 
 
Communicatie naar ouders 
Ouders die gebruik maken of gaan maken van de kinderopvang van Villa West zijn op de 
hoogte van de basis-richtlijnen doordat ze bij de intake een formulier ontvangen met 
informatie over dit onderwerp. Tevens is dit protocol en het beleid veiligheid en gezondheid, 
waar de risico’s verder in staan beschreven, alle tijden inzichtelijk via het Ouderportaal.  
 
 
Ongevallen  
 
Handelswijze bij ongevallen 
Tijdens openingstijden is er altijd één pedagogisch medewerker aanwezig met een geldig 
EHBO-diploma op de momenten wanneer er kinderen aanwezig zijn.  
Bij het voordoen van een ongeval zal de pedagogisch medewerker afhankelijk van de ernst 
van het ongeval medische hulp inschakelen.  
 
In ons beleid veiligheid en gezondheid staan de grote en kleine risico’s nader beschreven. 
Tevens staat er per risico beschreven wat de pedagogisch medewerker dient uit te voeren 
wanneer het risico zich voordoet.   
 
Acute noodsituatie 
Bij een acute noodsituatie wordt er op de meest effectieve manier medische hulp 
ingeschakeld. Ouders worden zo snel mogelijk gewaarschuwd. 
 
Acute noodsituaties zijn: 

• Het kind krijgt het plotseling benauwd; 
• het kind raakt bewusteloos of reageert niet meer op prikkels; 
• het kind krijgt plotseling hoge koorts (boven de 39,5 graden). 

 
Calamiteitenplan  
Villa West heeft een calamiteitenplan, waarin precies beschreven staat hoe te handelen in 
situaties. Alle medewerksters zijn op de hoogte van dit calamiteitenplan en handelen 
hiernaar. 
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In het calamiteitenplan staat op welke manier en in welke situatie, welke vorm medische 
hulp ingeschakeld wordt: 

• Wie alarmeert, 
• wie de groep opvangt als er hulp wordt gehaald, 
• we de ouders belt, 
• welke hulp er wordt ingeschakeld, 
• gegevens en bereikbaarheid van artsen en locaties van de dichtstbijzijnde 

ziekenhuizen of EHBO posten zijn hierbij aangegeven. 
 
Gedurende de openingstijd is de leidinggevende/directie verantwoordelijk voor de gang van 
zaken, dus ook bij uitstapjes. Villa West heeft een passende aansprakelijkheid- en 
ongevallenverzekering afgesloten voor zowel de medewerkers als de kinderen. 
 
Ongevallenformulier  
De betrokken pedagogisch medewerker vult na dit ongeval een 
ongevallenregistratieformulier in. Dit formulier wordt na invullen gedeeld met de collega’s 
van de groep en de beleidsmedewerker/preventiemedewerker. Zo brengt Villa West de 
(bijna) ongevallen in kaart en kan hier preventief naar handelen.  
 
Verzorging kleine ongevallen 
De werkafspraken rondom de verzorging bij kleine ongevallen: 

- Voor en na de wondverzorging worden de handen gewassen; 
- bij contact met bloed worden rubber/plastic handschoenen gebruikt; 
- wondjes worden afgedekt met steriel verband/pleister; 
- het verband of pleister wordt gedurende de dag gecontroleerd of deze nog goed zit 

schoon is of vervangen moet worden. 

Preventie ongevallen  
Preventieve afspraken op kindniveau 
Om ongevallen te voorkomen hanteren wij op alle groepen een aantal afspraken welke 
regelmatig onder de aandacht van de kinderen gebracht wordt: 

- Buiten mag je rennen, binnen loop je rustig.  
- De vensterbank is alleen voor materialen, hier mag je niet in klimmen.  
- Binnen praat je met een zachte stem.  
- Op de bank moet je zitten.  
- Als je naar de wc moet dan geef je dit aan.  
- Je klimt pas op de trap van de commode wanneer er aangegeven wordt dat dit mag.  
- Na het spelen ruim je het speelgoed weer op.  
- 3+: Er zijn speelgoedmandjes waarmee je alleen aan tafel mag spelen zodat de 

kleinste kinderen van de groep dit niet in hun mond kunnen stoppen.  
- (Westzijde 39 en Museumlaan) Tijdens het gebruik van de trap gebruik je de leuning. 
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- (Westzijde 254 en Westzijde 39) de keuken is alleen voor pedagogisch medewerkers.  
 

Aanvullend op dit protocol zijn de beleidsstukken en protocollen: 
- Beleid veiligheid en gezondheid; 
- Calamiteitenplan/ontruimingsplan; 
- Protocol Vermissing;  
- Protocol veilig slapen en preventie wiegendood; 
- Protocol kind in bed leggen;  
- Kind dat niet opgehaald mag worden door een ander. 

 
 
Hoofdluis 
 
Hoofdluis komt vooral voor bij jonge kinderen (tussen drie en twaalf jaar) en vormt op 
basisscholen en kinderdagverblijven een groot probleem. De hoofdluis hecht zich met zijn 
typische klempoten in de hoofdharen van de gastheer, maar ze kan in zeer zeldzame 
gevallen ook voorkomen op de wenkbrauwen, de wimpers of de baard. De hoofdluis voedt 
zich meerdere malen per dag met bloed. Tijdens het zuigen van minimale hoeveelheden 
bloed veroorzaakt het speeksel van de luis jeuk. Meestal ontstaan pas klachten bij 
aanwezigheid van meerdere luizen. De vrouwelijke hoofdluis plakt eieren (zogenaamde 
neten) met een niet in wateroplosbare kitstof vlakbij de haarinplant (3-4 mm boven de 
hoofdhuid) aan de haren. De neten zijn tonvormig en circa 0,8 mm lang. Luizen hebben een 
voorkeur voor warme, vochtige en donkere plekken op de hoofdhuid (onder de pony, achter 
de oren en in de nek). 
 

     
 
 
 
Incubatieperiode 
De ontwikkeling van eitje tot nimf (= het eerste bloedzuigende stadium van de 
hoofdluis) duurt ongeveer zeven dagen. Eén tot twee weken na de besmetting kan jeuk 
optreden. Deze periode wordt als incubatieperiode beschouwd. 
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Hoe spoor je luizen op? 
De kleur van de luis varieert van egaal zandkleurig tot bijna zwart, afhankelijk van de 
pigmentatie van het haar van de gastheer. 
 
Het aantonen van een levende luis of levende neten op het behaarde hoofd is het 
bewijs voor een infectie. Het aantonen van neten kan wijzen op een actieve infectie 
maar kan ook duiden op een status na effectieve behandeling. Met het blote oog is 
moeilijk onderscheid te maken tussen neten die nog een larve bevatten of neten die al leeg 
zijn. Neten groeien met het haar mee (ongeveer 1 cm per maand), dus hoe verder de neet 
van de hoofdhuid af is hoe langer geleden deze gelegd is en hoe langer geleden de infectie 
heeft plaatsgevonden. Neten die enkele centimeters van de hoofdhuid af liggen, zijn 
gegarandeerd lege neten. 
 
Alleen zorgvuldig kammen met een luizenkam kan een luizenbesmetting aantonen. 
 
Behandelmethode voor ouder(s): 

• Was het haar of maak het nat en droog het haar handdoekdroog; 
• leg een witte doek over de schouders van het kind; 
• smeer haar en hoofdhuid in met een willekeurige crèmespoeling. De luis kan zich 

hierdoor niet meer verplaatsen naar een lok die al gekamd is; 
• kam het haar lok voor lok, wees extra voorzichtig bij de voorkeursplaatsen. zoals de 

pony, nek en oren; 
• bekijk de kam en handdoek op luizen; 
• indien er luizen geconstateerd worden moeten andere kinderen, gezinsleden ook 

gecontroleerd worden. 
 
Vervolgstappen  
Als er een kind ontdekt wordt met hoofdluis, moet het kind worden opgehaald. Het kind 
moet thuis behandeld worden. Dit betekent gewassen met een anti-luis shampoo en door 
gekamd volgens de richtlijnen van de behandelmethode. Na de behandeling mag het kind 
weer naar Villa West komen. 
Er wordt naar andere ouder(s)/verzorger(s) gecommuniceerd dat er hoofdluis is op de groep, 
en informatie verstrekt hoe je hoofdluis kunt ontdekken en behandelen. 
Alle kinderen worden extra gecontroleerd, het desbetreffende kind wordt ook extra 
gecontroleerd of de behandeling is voldaan. 
 


